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Утвержден

постановлением

администрации Прохоровского района

от 25 июня 2012 года N 849
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОКАЗАНИЮ

КОНСУЛЬТАЦИОННОЙ ПОДДЕРЖКИ   И ПОДДЕРЖКИ В ОБЛАСТИ ПОДГОТОВКИ, ПЕРЕПОДГОТОВКИ И ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ КАДРОВ СУБЪЕКТАМ МАЛОГО

И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по оказанию консультационной поддержки и поддержки в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров субъектов малого и среднего предпринимательства (далее - административный регламент) разработан в целях повышения эффективности, качества и доступности предоставления муниципальной услуги и определяет сроки и порядок ее оказания.

Предметом регулирования настоящего Административного регламента является предоставление муниципальной услуги по оказанию консультационной поддержки и поддержки в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров субъектов малого и среднего предпринимательства.
1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются субъекты малого и среднего предпринимательства, зарегистрированные и осуществляющие свою деятельность на территории Прохоровского района, отвечающие условиям, установленным Федеральным законом от 24.07.2007 N 209-ФЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации".
Обратиться от имени заявителя, являющегося юридическим лицом, имеет право его законный представитель – руководитель организации либо лицо, действующее по доверенности. 

Обратиться от имени заявителя, являющегося индивидуальным предпринимателем, может лично индивидуальный предприниматель либо
лицо, действующее по доверенности.

1.3. Местонахождение структурных подразделений администрации района, участвующих в оказании услуги:  
1.3.1. управлением перспективного развития, управлением по строительству, архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи -
Белгородская область, Прохоровский района, п. Прохоровка, ул. Советская, 162 Тел. (47242)2-34-75, (47242)2-28-96;
1.3.2. управлением по развитию сельских территорий и АПК, управлением имущественных и земельных отношений Белгородская область, Прохоровский района, п. Прохоровка, ул. Советская, 148 Тел. (47242)2-35-17;
1.3.3. управлением по развитию туризма, рекреационных зон и народных промыслов, управление образования Прохоровский района, п. Прохоровка, ул. Советская, 89 Тел. (47242) 2-31-87;
1.3.4. управление экономического развития Прохоровский района, п. Прохоровка, ул. Советская, 136 Тел. (47242)2-19-48;
1.3.5. управление по культуре, спорту и делам молодежи Прохоровский района, п. Прохоровка, ул. Советская, 130 Тел. (47242)2-18-34;
1.3.6. управление финансов и налоговой политики Прохоровский района, п. Прохоровка, ул. Советская, 57-а Тел. (47242) 2-14-62.
Почтовый адрес для направления документов и обращений:

309000, Белгородская область, Прохоровский района, п. Прохоровка, ул. Советская, 162 
Электронный адрес для направления обращений: Е-mail: admprohorovka@pr.belregion.ru
Сайт администрации Прохоровского района http://www.admprohorovka.ru
Портал государственных и муниципальных услуг – www.gosuslugi31.ru
Часы работы администрации :

 
понедельник - пятница            8.00-17.00

 
суббота, воскресенье             выходной день

Часы работы и приема субъектов малого и среднего предпринимательства присутствующих на личном приеме для получения услуги,  в управлениях администрации района,  специалистами непосредственно осуществляющими консультацию  соответствуют графику работы администрации Прохоровского района.
1.4. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в устной и письменной форме, путем публичного информирования.
1.4.1. Устное информирование осуществляется при личном обращении заявителя, с использованием средств телефонной связи. В устной форме специалистами Отдела предоставляется следующая информация:

· сведения о нормативных правовых актах по вопросам предоставления муниципальной услуги;

· сведения о последовательности действий предоставления муниципальной услуги;

· максимальные сроки предоставления муниципальной услуги.

При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги заявителю, обратившемуся в устной форме, специалист Отдела:

· представляется: называет свою фамилию, имя, отчество, должность;

· предлагает  представиться заявителю, назвав фамилию, имя, отчество и должность заявителя;

· выслушивает обращение и при необходимости уточняет поставленные в нем вопросы;

· с согласия заявителя представляет ему в устной форме информацию по существу обращения, если для ответа на обращение не требуется дополнительная информация, работа с нормативными правовыми актами.

Если заявитель не дал согласия на получения ответа на его обращение в устной форме, то ему дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов в соответствии с настоящим Регламентом.

При личном обращении время представления информации о порядке предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут. Время ожидания заявителя при личном обращении не должно превышать 30 минут.

При ответах на телефонные звонки время представления информации о порядке предоставления муниципальной услуги не должно превышать 10 минут.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.4.2. Письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется при письменном обращении заявителя (в произвольной форме), в том числе в виде почтовых отправлений, по электронной почте, через официальный сайт в сети Интернет. 
Письменное обращение заявителя регистрируется в журнале регистрации входящей корреспонденции в день его поступления.
Срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать 30 (тридцать) дней с момента регистрации такого обращения и может быть продлен в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

1.4.3. Публичное информирование осуществляется путем размещения информации на информационных стендах, на официальном сайте в сети Интернет, в печатных средствах массовой информации, по радио, телевидению.
На официальном сайте в сети Интернет размещается следующая информация:

· наименование муниципальной услуги;

· полное наименование Администрации, Управления и Отдела, их место нахождения, контактные телефоны, адреса электронной почты;

· график (режим) работы Отдела;

· настоящий Административный регламент.

1.5. Сведения о ходе предоставления муниципальной услуги представляются при устном или письменном обращении заявителя.

Устное предоставление сведений о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется при личном обращении заявителя, с использованием средств телефонной связи.

При устном обращении заявитель получает сведения о ходе предоставления муниципальной услуги в день обращения.

Письменное предоставление сведений о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется при письменном обращении заявителя, в том числе в виде почтовых отправлений, по электронной почте, через официальный сайт в сети Интернет и направляется по адресу, указанному в обращении.
При письменном обращении, заявитель получает информацию о ходе предоставления муниципальной услуги в течение 10 (десяти) дней.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги - оказание консультационной поддержки и поддержки в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров субъектов малого и среднего предпринимательства. 
2.2.   Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Прохоровского  района в лице управления экономического развития администрации района, управления по развитию сельских территорий и АПК, управления имущественных и земельных отношений, управления финансов и налоговой политике, управления по развитию туризма , рекреационных зон и народных промыслов, управление образования, управления по культуре спорту и делам молодежи управления перспективного развития, управления по строительству, архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи . 
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является оказание консультационной поддержки и поддержки в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров путем консультирования и направления в органы осуществляющие координацию образовательной деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства.
Условия и порядок оказания поддержки, отказ в предоставлении поддержки определяются муниципальными правовыми актами, принятыми администрацией Прохоровского района.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги. 

В части проводимых консультаций в сфере поддержки и развития предпринимательства и поддержки в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров – по факту  обращения. В части рассмотрения обращений субъектов малого и среднего предпринимательства за оказанием поддержек срок устанавливается муниципальными нормативными правовыми актами.

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие исполнение муниципальной функции:

Конституция Российской Федерации;

Федеральный закон от 24.07.2007 N 209-ФЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации" (с изменениями, внесенными Федеральным законом от 27.12.2009 N 365-ФЗ);

Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (с изменениями, внесенными Федеральным законом от 08.05.2010 N 83-ФЗ).

2.6. При предоставлении услуги управление,  в которое обратился представитель малого бизнеса  взаимодействует с:

- департаментом экономического развития Белгородской области: 308000, г. Белгород, пр. Славы, д. 72, контактные телефоны: 33-62-86, 32-74-33, график работы: ежедневно (кроме субботы и воскресенья) с 9:00 до 18:00, перерыв с 13:00 до 14:00;

- Белгородским областным фондом поддержки малого предпринимательства: 308012, Белгород, ул. Королева, 2/а - 507, контактные телефоны: 52-71-43, 52-71-44, факс: 52-71-43, график работы: ежедневно (кроме субботы и воскресенья) с 9:00 до 18:00, перерыв с 13:00 до 14:00;

- ОКУ «Прохоровский районный центр занятости населения»: 309000. Белгородская обл. п. Прохоровка ул. Советская, 162, контактные телефоны: 2-17-87, 2-12-36, график работы: ежедневно (кроме субботы и воскресенья) с 08:00 до 12:00; перерыв с 12:00 до 13:00;

- со всеми структурными подразделениями администрации Прохоровского района;

- субъектами малого и среднего предпринимательства, организациями инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, общественными объединениями предпринимателей, другими организациями независимо от организационно-правовых форм и форм собственности.
2.7.  В здание, в котором расположено Управление, должен быть обеспечен доступ заявителя к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга.

Рабочие места специалистов Управления оборудуются средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющими организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

Специалистам Управления обеспечивается доступ в правовую информационную систему, в сеть Интернет, расходные материалы, канцтовары в количестве, достаточном для предоставления муниципальной услуги.

Места ожидания и места для заполнения запросов заявителей оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями.

Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

2.8. Основными показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

· достоверность предоставляемой информации; 
· четкость в изложении информации;
· полнота информирования; 
· наглядность форм предоставляемой информации (при письменном информировании);

· оперативность предоставления информации;
· удобство и доступность получения муниципальной услуги;
· соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги;

· отсутствие обоснованных жалоб по предоставлению муниципальной услуги.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1 Формы предоставления государственной услуги. 

Государственная услуга, в соответствии с подпунктом  2.1 настоящего Административного регламента предоставляется в следующих формах:

3.1.1. индивидуальные консультации (при личном посещении, по телефону, электронной почте, на администрации района;

3.1.2. коллективное консультирование (по месту нахождения заявителей, по месту нахождения управления,  по месту нахождения стороннего образовательного или иного учреждения).

3.1.3. муниципальная услуга, в соответствии с пунктом 2.1 настоящего Административного регламента в форме коллективной подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров (по месту нахождения заявителей, по месту нахождения управлений, по месту нахождения стороннего образовательного или иного учреждения).

3.1.4. Ответственными должностными лицами по выполнению административных процедур, являются ответственные должностные лица управлений администрации района.
3.2. Юридическим фактом, основанием для начала административной процедуры, является обращение заявителя за получением муниципальной услуги.
3.3. Получение информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, осуществляется:
· непосредственно в управлениях администрации района;

· на официальном сайте администрации Прохоровского района; 

· на информационных стендах, размещенных по месту нахождения управлений администрации района; 

· по письменным обращениям в администрацию Прохоровского района, в том числе электронным запросам;

· по телефону и факсу администрации района и управлений входящих в структуру администрации.

Заявители имеют право направить обращение, в том числе содержащее жалобу по вопросам предоставления государственной услуги в администрацию Прохоровского района.
Порядок предоставления муниципальной услуги указан в блок-схеме согласно приложениям №3, №4 к настоящему Административному регламенту.
3.4. Информирование заявителей осуществляется по следующим вопросам:

адрес, месторасположение, схема проезда, график работы управлений администрации района;

перечень нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги;

наименование и содержание муниципальной услуги;

результат предоставления муниципальной услуги;

срок предоставления муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, формы и образцы их заполнения;

время приема документов;

срок рассмотрения документов;

стадия рассмотрения документов.

3.4.1. При предоставлении информации на приеме или по телефону информирующие специалисты, обязаны:

представиться, назвав фамилию, имя, отчество, наименование структурного подразделения администрации, занимаемую должность;

ответить на заданные вопросы. 

В случае, если подготовка ответа на заданные вопросы требует продолжительного времени, информирующий специалист предлагает заявителю обратиться письменно или устно через время необходимое для более полного предоставления консультации. 

Информирующий специалист обязан вести разговор в вежливой и корректной форме, отвечать по существу вопроса.

Если поставленные вопросы не входят в компетенцию конкретного управления, он информирует обратившегося о невозможности предоставления сведений и разъясняет ему право на обращение в орган, в компетенцию которого входят поставленные вопросы. 

3.4.2. Информирование заявителя по электронному запросу осуществляется при наличии в нем следующих сведений:
   получение от заявителя письменного заявления на получение муниципальной услуги (образцы приведены в приложениях №1, №2);
полного наименования юридического лица, либо индивидуального предпринимателя с указанием его организационно-правовой формы;

местонахождения юридического лица, либо индивидуального предпринимателя; 

идентификационного номера налогоплательщика; 

основного государственного регистрационного номера налогоплательщика;

почтового адреса и телефона.

Ответ на электронный запрос направляется в адрес заявителя в форме электронного документа, и на бумажном носителе (если указан почтовый адрес) за подписью руководителя Управления.

Обращения заявителей о предоставлении информации рассматриваются в срок, не превышающий 10 дней со дня регистрации.

В ответе указываются фамилия и телефон непосредственного исполнителя документа. Ответ направляется заявителю на его электронный адрес не позднее 10 дней со дня регистрации обращения. 
3.4.3. При коллективном обращении субъектов малого и среднего предпринимательства письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, а также электронной почтой или размещения на сайте администрации Прохоровского  района информации в адрес субъекта малого предпринимательства, указанного в обращении, если не указан иной адрес.

Публичное информирование субъекта малого и среднего предпринимательства о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством привлечения СМИ, а также путем размещения информации в сети Интернет на официальном сайте администрации Прохоровского района (http://www.admprohorovka.ru в разделе "Предпринимательство").
Результат выполнения административных действий фиксируется в виде информации, аналитических материалов, справок управлений о проделанной работе.

4. Формы контроля за исполнением

Административного регламента

4.4.  Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

4.4.1. Должностными лицами, ответственным за выполнение работ по исполнению указанных административных действий, в администрации района являются начальники управлений.

4.4.2. Должностное лицо имеет право:

назначать ответственных за выполнение административных действий из числа специалистов управления;

вносить предложения по оптимизации процесса реализации муниципальной услуги.

4.4.3. Должностное лицо обязано:

предоставлять муниципальную услугу в соответствии с действующим законодательством;

организовать выполнение административных процедур в полном объеме, в установленный срок.

4.4.4. Контроль за предоставлением муниципальной услуги настоящего регламента осуществляют заместители главы администрации по курируемым отраслям.

4.4.5. Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц за решения и действия (бездействия), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги.

Текущий контроль за соблюдением последовательности и сроков действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется должностным лицом управления.

Персональная ответственность специалистов администрации района закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства.

За совершение дисциплинарного проступка - неисполнение или ненадлежащее исполнение муниципальным служащим по его вине возложенных на него служебных обязанностей, в том числе обязанностей, возложенных на служащего настоящим административным регламентом, применяются в соответствии с положениями Федерального закона от 02.03.2007 N 25-ФЗ "О муниципальной службе в Российской Федерации", а также Трудового кодекса Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ.

5. Порядок обжалования действия (бездействия)

должностного лица, а также принимаемого им решения

при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Досудебное обжалование.

Заявитель может обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), принятое в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - обращение), устно к начальнику управления или заместителю главы администрации по курируемой отрасли, либо письменно на имя главы администрации района.

При обращении с устной жалобой к начальнику управления ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

В письменном обращении указываются:

наименование органа местного самоуправления, в который направляется обращение, или фамилия, имя, отчество должностного лица;

наименование юридического лица (фамилия, имя, отчество его уполномоченного представителя);

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

предмет обращения;

личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) и дата.

Письменное обращение должно быть написано разборчиво и отвечать общепринятым нормам морали.

Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

В случае если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, соответствующее уполномоченное должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес заявителя, направившего обращение, направляется сообщение в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента письменного обращения.

Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение о применении меры ответственности к лицу, допустившему нарушения в ходе оформления документов требований законодательства Российской Федерации, Белгородской области, муниципальных правовых актов, повлекшие за собой обращение.

Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента письменного обращения.

5.2. Обжалование действий (бездействий) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги в судебном порядке.

Действия (бездействия) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в суде путем подачи заявления об оспаривании решений, действия (бездействия) органа местного самоуправления, должностного лица, муниципального служащего в течение трех месяцев со дня, когда заявителю стало известно о нарушении его прав и свобод, в порядке, установленном главой 25 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, указанное заявление подается по месту нахождения органа или должностного лица либо по месту жительства заявителя.

	
	Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по оказанию консультационной поддержки и поддержки в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров субъектов малого и среднего предпринимательства


ЗАЯВЛЕНИЕ

субъекта малого и среднего предпринимательства

на получение государственной услуги по оказанию консультационной поддержки и поддержки в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров субъектов малого и среднего предпринимательства ___________________________________________________________________________

(для юридического лица – полное наименование с указанием организационно-правовой 

_____________________________________________________________________________

формы, для индивидуального предпринимателя – Ф.И.О. (полностью))

_____________________________________________________________________________

Настоящим заявлением гарантируем (подтверждаем), что являемся субъектом малого и среднего предпринимательства, в соответствии с Федеральным законом «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», не находимся в процессе ликвидации, реорганизации, банкротства и наша деятельность не приостановлена в установленном действующим законодательством порядке. Настоящим заявлением просим предоставить государственную услугу в виде:__________________________________________________________________________

О себе сообщаем следующие сведения:

основной государственный регистрационный номер _____________________

место нахождения юридического лица (место регистрации (прописка) индивидуального предпринимателя) ______________________________________________________________

___________________________________________________________________

ИНН, КПП (ИННИП)________________________________________________

контактный телефон _________________________________________________

руководитель юридического лица (для юридического лица)________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О., контактный телефон) 

Приложение (при наличии):_____________________________________________________ 

           (указывается полный перечень прилагаемых документов)

______________________________________________________________________________

Подпись

руководителя юридического лица 

(индивидуального предпринимателя)

 ______________________

Дата___________________

Печать юридического лица (индивидуального предпринимателя)

	
	Приложение №2
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по оказанию консультационной поддержки и поддержки в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров субъектов малого и среднего предпринимательства


ЗАЯВЛЕНИЕ

физического лица – потенциального субъекта малого и среднего 

предпринимательства на получение государственной услуги по оказанию консультационной поддержки и поддержки в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров субъектов малого и среднего предпринимательства 
___________________________________________________________________________

Ф.И.О. (полностью)

Настоящим заявлением прошу предоставить государственную услугу в виде: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ и выражаю свое согласие на передачу своих персональных данных, в целях получения безвозмездной государственной услуги включая сбор, обработку, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение). 

О себе сообщаю следующие сведения:

адрес регистрации (прописка) ___________________________________________________
паспорт: серия ___________  номер_____________________ дата выдачи__________________________

кем выдан __________________________________________________________

Телефон_________________________

Подпись_________________________

Дата____________________________

	
	Приложение №3
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по оказанию консультационной поддержки и поддержки в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров субъектов малого и среднего предпринимательства


Блок – схема предоставления муниципальной услуги по оказанию консультационной поддержки



	
	Приложение №4
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по оказанию консультационной поддержки и поддержки в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров субъектов малого и среднего предпринимательства


Блок – схема предоставления муниципальной услуги по оказанию поддержки в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров субъектов малого и среднего предпринимательства











 Получение заявления на предоставление муниципальной услуги (устного, письменного, в электронном виде) от заявителя.





Рассмотрение заявления и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, либо об отказе в ее предоставлении.





Принято решение о предоставлении муниципальной услуги.











 Получение заявления на предоставление муниципальной услуги (устного, письменного, в электронном виде) от заявителя.





Разработка и предоставление 


информационного материала.








Передача результатов предоставления государственной услуги заявителю.








Принято решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.














Уведомление заявителю (в устной, письменной форме) об отказе в предоставлении государственной услуги.





Рассмотрение заявления и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, либо об отказе в ее предоставлении.





Принято решение о предоставлении муниципальной услуги.














Принято решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.














Уведомление заявителю (в устной, письменной форме) об отказе в предоставлении государственной услуги.








Разработка и предоставление 


информационного материала, консультирования и направления в органы осуществляющие координацию образовательной деятельности





Передача результатов предоставления муниципальной  услуги заявителю.








