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Информация
о характере обращений граждан, поступивших
в администрацию района в 2012 году

В 2012 году от граждан Прохоровского района и других регионов поступило и рассмотрено  1783  обращения, что на 247 больше, чем в предыдущем 2011 году (Приложение №1). 141  из них поступило через администрации Президента РФ и  Белгородской области, что составляет 7,9 %  (уровень 2011 года – 15,3 %). 90 (5 %) письменных обращений граждан ставились на контроль. Значительно увеличилось  количество поступивших заявлений от жителей района по вопросам приобретение (аренды) земельных участков и землеустройства (59% от общего числа обращений), рассмотрение которых осуществляется специалистами управления имущественных и земельных отношений и отдела градостроительства, архитектуры и ландшафтного обустройства. Уменьшилось  количество обращений  по вопросам строительства (ремонта) дорог, тротуаров и мостов –  59 против 167 аналогичного периода 2011 года и увеличилось по вопросам улучшения жилищных условий (+71). Поступило  4  заявления с указанием на  недостатки в работе руководителей структурных подразделений администрации и руководителей района, что на 11 обращений меньше 2011 года. Фактически на одном уровне  осталось количество поступивших обращений по вопросам   социальной направленности – 5,8 %, трудоустройства и заработной платы – 
0,6 %, экологии и природопользования – 0,2%. Все поступившие обращения направлялись для рассмотрения в структурные подразделения администрации района, администрации городского и сельских поселений. На подавляющее большинство из них – 1160 (65 %) приняты положительные решения.

В 2012 году значительно увеличилось  количество устных заявлений и просьб, высказанных гражданами на личных и выездных приемах главы администрации района – 530 против 469 аналогичного периода 2011 года (Приложение № 2). 
Процент обращений на личных приемах распределился следующим образом: жилищные вопросы – 32,5 %,  строительство (ремонт) дорог, тротуаров, мостов  – 20,9 %, вопросы урегулирования земельных отношений– 11,5 %, обращения по социальным вопросам – 9,6 %, трудоустройство – 
5,5 %, вопросы строительства (ремонта) объектов социальной сферы (д/с, школы, ДК и т.д.) – 2,6%,  расширение существующего производства и открытие торговых точек – 3,4 %,  жалобы на недостатки в работе руководителей – 0,8 %.  
Информация
об обращениях граждан,
поступивших в администрацию Прохоровского района
за 2012 год в сравнении с 2011 годом
	Год
	Количество поступивших обращений, 
всего
	из них через администрации Президента РФ, Белгородской области
	в том числе по вопросам:
	Количество обращений

	
	
	
	работы  предприятий и субъектов малого бизнеса
	строительства (ремонта)  дорог, 
тротуаров
	трудоустройства и зарплаты
	приобретения (аренды) земельных  участков, землеустройства, развития с/х
	жилищные вопросы (строительство (предоставление , ремонт) жилья, улучшение жилищных условий, предоставление субсидий, ввод жилья в эксплуатацию и др.)
	социальной направленности ( культуры, образования,  здравоохранения, оказания материальной и иной помощи)
	экологии и природопользования
	 недостатков в работе руководителей
	другие (урегулирование конфликтов, спиливание деревьев,  вопросы  транспорта и связи, благоустройства и др.)
	Поступило коллективных обращений
	Поступило обращений повторно
	Принято положительных решений
	Взято на контроль
	Направлено на рассмотрение в структурные подразделения администрации района и администрации поселений

	2012
	1783
	141
	11
	59
	11
	1054
	408
	104
	3
	4

	129
	102
	22
	1160
	90
	1783

	2011
	1536
	235
	11
	167
	17
	661
	337
	109
	6
	15
	213
	102
	16
	1136
	70
	1536

	+/-
	+247
	-94
	0
	-108
	-6
	+393
	+71
	-5
	-3
	-11
	-84
	0
	+6
	+24
	+20
	+247


Информация 

о приеме граждан главой администрации района 
за 2012 год в сравнении с 2011 годом
	Наименование вопросов:


	2012
	2011
	+/-

	Жалобы на глав администраций и руководство
	4
	4
	0

	Земельные вопросы (предоставление в аренду (собственность), определение границ участка, утверждение схем и др.)
	61
	59
	+2

	Жилищные вопросы (строительство, предоставление и  ремонт жилья, улучшение жилищных условий, коммунальная сфера, приватизация, получение субсидии и др.)
	172
	136
	+36

	Открытие и работа торговых точек
	18
	12
	+6

	Строительство  (ремонт) дорог, тротуаров, мостов; работа общественного транспорта, благоустройство 
	111
	69
	+42

	Строительство, ремонт объектов социальной сферы (д/с, школы, ДК и др.)
	14
	21
	-7

	Обращения социальной направленности (материальная помощь, обучение ребенка, путевка в санаторий, установление опекунства, обслуживание инвалидов и др.) 
	51
	53
	-2

	Трудоустройство, заработная плата (задолженность, повышение и др.)
	29
	36
	-7

	Разное (урегулирование семейных конфликтов и конфликтов с соседями, спиливание деревьев,  установка (ремонт) телефонов, (интернет), вопросы с/х и др.)
	70
	65
	+5

	Всего:
	530

	469
	+61


